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致研发团队： 

 

从贵公司购买Vulcan 5000后，我们写这封信来告知

您使用效果。我们是一个拥有18个房间的汽车旅馆，

位于加拿大不列颠哥伦比亚省的卡什溪镇，距温哥华

东北部大约4小时的车程。 

 

 

由于一直受到硬水问题包括清理和硬水沉淀的困扰，

我们购买了贵公司的产品。这些问题最明显的地方是

我们的浴室:我们发现，那些沿着和接近浴缸缝隙的

地方以及淋浴器周围的墙面上积聚的硬水沉淀，过了

几年之后已经无法清除干净。我们预计3到4年后将不

得不更换淋浴器周围的墙壁。 

 

 

困扰我们的不仅如此，马桶内部也经常有水线水渍和冲水水渍，浴缸和浴室的洗漱池和水龙头处也有明

显的硬水水渍。我们的客房玻璃水杯即使用洗碗机也无法清洗干净，通常还会留有干燥后矿物质积聚而

成的斑点。我们的白床单也无法长时间保持“洁净如新”，几个月之后就变成了暗黄色。每隔几年，由

于积垢越厚造成流入客房的水压变小，我们的热水箱和热水铜管

的弯头和连接处需要不断被拆开来清理水垢。 

 

 

当我们第一次打开弯头检查时，我们非常震惊地发现水管中只剩

一个比针孔稍大的空间让水流过。我们客房的电水壶内水垢积聚

的情况也很严重，经常需要定期把它们冲洗出来。 

 

 

安装了Vulcan 5000后，我们注意到的第一件事就是这个设备非常容易安装且没有隐忧。几天后，我们

发现客房的玻璃水杯完全干净锃亮，没有斑点，真正如水晶般明亮通透。我们对这一效果非常满意。房

间服务员反馈说水龙头和旋塞处也更加易于清洁。我必须得说它们的确变得更加光亮整洁，不过我们希

望过段时间之后，它们能更加洁净如新。 

 

 

浴盆和周围墙壁上的水渍斑点情况也有所改善，不过最好的检测方法还需要看从现在起一年后的效果以

及新增的安装数量。尽管在使用初期很难下结论，但是根据我们目前看到的效果，我们认为随着时间流

逝管道会得到清理。水垢严重积聚的典型标志就是，打开洗衣间的水龙头，然后等待一段时间，这期间

不要调整水龙头，水流会越来越小，我们就必须拆开水管进行手动清理。现在我们估计已经无需这么清

理了，我们安装了 Vulcan 5000 仅仅很短一段时间（一个半月），其立竿见影的效果让我们非常满意。 

 

 

真诚的， 

Hal 和 Karen 
Sage Hills汽车旅馆 


